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JUODSILIY SENIUNIJOS BENDRUOMENES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SAVARANKISKO GYVENIMO NAMU ,,PO VIENU STOGU*
APKLAUSOS REZULTATAI
2022-10-28 d.

Apklausos tikslas

Apklausos tikslas — istirti biudZetinés jstaigos Juodsiliy senitinijos bendruomenés
socialiniy paslaugy centro savaranki$ko gyvenimo namy ,,Po vienu stogu‘ (toliau — centro) socialinés

priezitiros paslaugy gavéjy nuomonge apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

Apklausos uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti ar teikiamos paslaugos tenkina paslaugy gavéjy poreikius;
2. IS8siaiSkinti kaip paslaugy gavéjai vertina darbuotojy darba;
3. [I8siaiskinti ar tenkina vykdoma laisvalaikio organizavimo ir uZimtumo veikla paslaugy gavejy

poreikius;

Apklausos metodika:

ISsiaiSkinti respondenty nuomong apie teikiamy paslaugy kokybe buvo naudojama
kiekybiné standartizuota anketiné apklausa.
Tiriamieji atrinkti vadovaujantis kriterijumi — Savarankisko gyvenimo namy ,, Po vienu

stogu “ gyventojai.

Apklausos eiga:

Apklausa buvo vykdoma 2022 m. spalio mén. 17 d. — 2022 m. spalio mén. 21 d.
Respondentai buvo supazindintini su apklausos tikslais, pateiktos instrukcijos kaip pildyti anketas.
Apklausos dalyviai informuoti, kad apklausa anoniminé ir jy nuomoné svarbi siekiant uZztikrinti
kokybiskas socialines ir uzimtumo paslaugas savarankisko gyvenimo namuose.

Anketos 18dalintos visiems savarankisko gyvenimo namy gyventojams (N=11), gautos

uzpildytos visos respondenty anketos (N=11).



APKLAUSOS REZULTATU PRISTATYMAS IR APTARIMAS
1. Istaigos darbuotoju darbo jvertinimas ir teikiamy paslaugy kokybé
1. Ar Jus tenkina misy teikiamy socialiniy paslaugy kokybé?
Gauti rezultatai rodo, kad visi savarankisky gyvenimo namy gyventojai patenkinti
socialiniy paslaugy kokybe, tai sudaro 100 proc, (N=11), kity varianty nepasirinko nei vienas
respondentas.

2. Kaip vertinate darbuotojy darba:

1 lentelé. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Taip Ne Nezinau Kita (jvardinkite)
Ar darbuotojai skiria pakankamai laiko 11 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
paslaugai atlikti?
Ar darbuotojai operatyviai imasi spresti Jsy 10 (90,9%) 0 (0%) 1(9,1%) 0 (0%)
problemas?
Ar darbuotojai sékmingai sprendzia Jusy 11 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
problemas?
Ar darbuotojai suteikia pakankamai 11 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
informacijos apie paslaugy teikima?
Ar darbuotojai atsizvelgia j Jusy i§sakomus 11 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
prasymus, pasitlymus, skundus?
Ar darbuotojai pagarbiai/ mandagiai bendrauja? 11 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

2 klausimu buvo siekiama issiaiskinti kaip gyventojai vertina darbuotojy darbag.

I klausimg ,,Ar darbuotojai skiria pakankamai laiko paslaugai atlikti“ 100 proc.
(N=11) respondenty atsaké ,,Taip*“, kity atsakymy varianty nepazyméjo nieckas (N=0). Rezultatai
atskleide, kad jstaigos darbuotojai paslaugai atlikti skiria pakankamai démesio ir laiko, atsizvelgiant
1 kiekvieno gyventojo poreikius.

Apklausos rezultatai patvirtina, kad jstaigoje tinkamai reaguojama j socialiniy paslaugy
gavejams kylancias problemas ir nedelsiant pradedama jas spresti. Daugumos respondenty 90,9 proc.
(N=10) nuomone, atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir iSkilus problemoms darbuotojai
operatyviai imasi jas spresti. 9,1 proc. (N=1) respondentas neatsaké j §j klausima tiksliai, ir pasirinko
atsakymo variantg ,,nezinau®. Visi respondentai (N=11) atsaké, kad darbuotojai sékmingai sprendzia
ju problemas.

Remiantis apklausos rezultatais 100 proc. (N=11) respondenty pazyméjo ,, Taip*

atsakydami j klausima ,, Ar darbuotojai suteikia pakankamai informacijos apie paslaugy teikimg*.



Sis atsakymas atskleidé, kad darbuotojai tikslingai bendrauja su paslaugy gavéjais, turi kompetencijos
ir geba suteikti svarbig informacija apie teikiamas paslaugas.

Nustatyta, kad jstaigos darbuotojai teikdami paslaugas atsizvelgia j respondenty
poreikius, pasiiilymus bei skundus 100 proc. (N=11). Tai jrodo, kad centre puoseléjamas darbuotojy
etiSkas bendravimas ir elgesys su paslaugy gavejais.

Nustatyta, kad darbuotojai teikdami paslaugas vadovaujasi ,,Etikos kodekso* elgesio ir
veiklos normomis ir principais, gerbia kiekvieno socialiniy paslaugy gavéjo nuomong, mandagiai

bendrauja teikdami paslaugas 100 proc. (N=11).

3. Ar Jus tenkina laisvalaikio organizavimo ir uZimtumo veikla?
Gauti apklausos rezultatai rodo, kad beveik visus savarankisky gyvenimo namy
gyventojus tenkina laisvalaikio organizavimo ir uzimtumo veikla 90,9 proc. (N=10), ,,I$ dalies*

tenkina atsaké vienas respondentas (N=1), tai sudaro 9,1 proc.

4. Kaip vertinate dienos centre vykdomas uZimtumo veiklas:

2 lentelé. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Gerai Patenkinamai Blogai Kita (jvardinkite)
Valstybiniy, religiniy, kalendoriniy, 11 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
tradiciniy svenciy ir gimtadieniy
Sventimas.
ISvyky organizavimas 8 (72,7%) 2 (18,2%) 0 (0%) Neéra poreikio
veiklai
1 (9,1%)
Sielovada 9 (81,8%) 0 (0%) 1(9,1%) Néra poreikio
veiklai 1 (9,1%)
Filmy perZidros ir aptarimai 10 (90,9%) 0 (0%) 0 (0%) Neéra poreikio
veiklai 1 (9,1%)
Rankdarbiai 10 (90,9%) 0 (0%) 0 (0%) Néra poreikio
veiklai 1 (9,1%)
Sportine veikla 10 (90,9%) 0 (0%) 0 (0%) Neéra poreikio

veiklai 1 (9,1%)
Kita (jvardinkite): ~Respondentai nepateikeé kity uzimtumo veikly varianty.

Gyventojams siiiloma dalyvauti valstybiniy, religiniy, kalendoriniy ir kt. Svenciy
minéjime, Sventime, jsitraukti i vykdomas uzimtumo veiklas: filmy perziiira, rankdarbiai, sportiné
veikla. Taip pat reguliariai organizuojamas iSvykas, kurios aptariamos su paciais savarankisko namy
gyventojais, kur jie noréty apsilankyti, kg pamatyti.

Respondenty uzimtumo veikly vertinimas centre, atsispindi 2 lenteléje. Geriausiai

gyventojai vertina valstybiniy, religiniy ir kt. §venciy Sventimg, visi respondentai 100 proc. (N=11)



pasirinko variantg ,,gerai*. Filmy periiiros, rankdarbiy ir sportinés veiklos uisiémimus gerai
vertina 90,9 proc. (N=11) respondenty, 9,1 proc. (N=1) nurodé kad neturi poreikio dalyvauti Siose
veiklose. Sielovados uzsiémimus ,,gerai* vertina 81,8 proc. (N=9), vienas asmuo 9,1 proc. (N=1)
pazyméjo, kad vertina ,,blogai®, ir vienas asmuo 9,1 proc. (N=1) pazyméjo, kad neturi poreikio
lankytis Sioje uzimtumo veikloje. ISvyky organizavimg ,gerai“ jvertino 72,7 proc. (N=8)
respondenty, ,,patenkinamai“ jvertino 18,2 proc. (N=2), vienas asmuo 9,1 proc. (N=1) atsaké, kad
neturi poreikio vykti j iSvykas.

Apklausos rezultatai atskleidé, dauguma paslaugy gavéjy gerai vertina centre vykdomas
uzimtumo ir laisvalaikio organizavimo veiklas. Galima daryti prielaidg, kad asmenims norétysi

daugiau iSvyky, ekskursijy.

6. Kokiy turétuméte pastaby/pageidavimy dél Jums teikiamy paslaugy (jvardinkite)
Apklausoje pateiktas atviras klausimas respondentams, kad Sie galéty iSsakyti savo
lukescius dél paslaugy teikimo ir jy kokybés. Remiantis rezultatais, tik 2 asmenis 18,2 proc. (N=2)
uzpildé $ig apklausos skiltj. Respondentai nurod¢, kad ,,noréciau daugiau isvyky“ ir ,,kad nuveity
apsipirkti j didesnius prekybos centrus*.
Kiekvienam Zmogui labai svarbu gauti griztamajj ry§j. Istaigos darbuotojai dékingi
respondentams uz dalyvavimg apklausoje, iSreikStas pastabas, pasitilymus ir jvertinimus teikiant

paslaugas.

ISVADOS

1. Apdorojus i$ iSanalizavus duomenis, i$siaiskinta, kad paslaugy gavéjai patenkinti teikiamomis
socialinémis paslaugomis Juodsiliy senilinijos bendruomenés socialiniy paslaugy centro
savarankisko gyvenimo namy ,,Po vienu stogu* (toliau — centras).

2. Darbuotojy ir paslaugy gavéjy tarpusavio santykiai grjsti pasitikéjimu. Darbuotojai teikdami
paslaugas orientuojasi ] paslaugy gavéjy likesCius bei poreikius, skiria pakankamai laiko
paslaugai atlikti, reaguoja j iSkilusias problemas ir padeda jas spresti, respondenty nuomone,
s¢kmingai. Paslaugy teikimo procese darbuotojai bendrauja vadovaujantis etikos ir Zmogaus
teisiy principais, atsizvelgia j paslaugy gavéjy pateikiamus pasitilymus bei skundus, atsiradus
neaiSkumams arba klausimams, darbuotojai suteikia tikslig ir teisingg informacijg.

3. Uzimtumas ir laisvalaikio organizavimas svarbiis socialiniy paslaugy gavéjams, Sias
paslaugas respondentai jvertino gerai, iSreiSké norg vykti dazniau j iSvykas ir prekybos

centrus.



