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ATITIKTIES SOCTALINEMS GLOBOS NORMOMS VERTINIMAS 2022 M.

SENYVO AMZIAUS ASMENY, SUAUGUSIY ASMENU SU NEGALIA IR VAIKY SUNEGALIA DIENOS SOCIALINES GLOBOS

NORMOS, TAIKOMOS DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRAMS IR KITOMS SOCIALINES GLOBOS [STAIGOMS

TEIKIANCIOMS DIENOS (TRUMPALAIKE) SOCIALINE GL OBA4 SENYVO AMZIAUS, SUAUGUSTY ASMENY IR VAIKU Sy
NEGALIA NAMUOSE

Eil. Sholaliiis globoswormia. | Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Pasickti rezultata +/-
Nr. | —_ Trumpas apraSymas -

I sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas

1 Senyvo amziaus asmeniui ir | 1.1. Pries pradedant teikti socialing globa, asmeniui, globéjui, riipintojui ar asmenj priZitirintiems
. suaugusiaim asieniui su negalia Seimos nariams, artimiesiems giminaiCiams, vaiko (evams (globejui, rapintojui), esant galimybei, yra

| (toliau — asmuo) ar jo globéjui, sudarytos salygos apsilankyti dienos socialinés globos centre ar susipaZinti su socialinés globos jstaigos

i ripintojui, taip pat vaikui su asmens ar vaiko namuose (toliau - socialinés globos jstaigos) teikiamomis socialinés globos
negalia (toliau — vaikas) ir jo paslaugomis,
tévams (globéjui, ripintojui) . o _ ' o o |
ultikrinama galimybé susipaZinti L.2. Asmeniui, globéjui, riipintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, vaiko tévams | +
su socialinéskglob(')s istaiga ir jos | (globéjui, riipintojui) yra prieinama informacija apie socialinés globos jstaigos teikiamas paslaugas,
teikiamomis paslaugomis personala ir kita.

1.3. Socialinés globos jstaigoje yra hustatytos ir taikomos informacijos apie dienos socialinés globos %

centrg ir jo veikla ar kit socialines globos jstaiga, teikiangia dienos (trumpalaike) socialing globg
asmens ar vaiko namuose, vieSinimo priemonés (interneto svetainé ir pan.)

2. Asmeniui ar jo globéjui, 2.1. Asmeniui socialinf;'_glol_aa pradéta teikti pagal asmens ar jo globgjo, ripintojo prasyma, vaikui m
riipintojui, Kitiems Seimos nariams | pagal vaiko tévy (glc_)bejo, {'upmto_]u)_p{aﬁymg ir, k{g] socialines pas_laugas Organizuoja savivaldybe, paslaugos asmens namuose
arartimiesiems giminai¢iams ir savivaldybes Sprf:ndn:nq skirti asmeniui ar va_uk'm_dlenos (tmmp._al.alkg) SO(.:]EI!II]E; globa, teisés aky teikiamos pagal Vilniaus rajono
vaikui, jo tévams (globéjui, nustatyta tvarka jvertinus asmens, vaiko socialinés globos poreikj. Jei socialiné globa pradéta teikti ne savivaldybés admin istracijos,
ripintojui) utikrinamas socialinés | savivaldybés sprendimu, asmens, vaiko socialinés globos poreikio vertinimg u Socialinés riipybos skyriaus

globos tikslingumas istaiga, dalyvaujant visiems asmens poreikiams vertinti reikalingiems speciali

sprendimus, Gavus sprendimg dél
dienos socialinés lobos aslau




o
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ira3ai ar dokumentai (asmens byloje, asméEgyvcnimﬁnEij\H(@quem.; toliau — asmens
byla, vaiko byla).

2.2. Atsizvelgdama j asmeniui. vaikui biitiny konkregiy paslaugu poreikius, socialinés globos jstaiga
pagal vykdomas socialinés globos istaigos socialinés veikios. uZimiumo. feimos konsultavimo
organizavimo, savarankidku igiidZiu ugdymo bei palaikymo ar kitas programas (kai socialiné globa

| teikiama dienos socialinas globos centre) jsivertina savo galimybes suteikti asmeniui, vaikui reikalingas

paslaugas. Kai socialinés globos Islaiga neturi galimybiy suteikti asmeniui, vaikui reikalingy paslaugy,
apie tai yra informuotas asmuo, globéjas, riipintojas, vaiko tévai ( globéjas, rupintojas), savivaldybe,
pricinusi spicidima skirti asmeniul. vaikui socialing globa.

2.3. Senyvo amZiaus asmeny dienos socialinés globos centre yra teikiama dienos socialine globa
senatves pensijos amziy sukakusiems asmenims, kuriems nustatytas visiskas ar dalinis
nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims, turintierns sunkig negalig). Dienos socialines globos centre
asmenims su negalia vra teikiama dienos socialiné globa darbingo am¥aus (nuo IR mety amziaus)
asmenims su negalia, kuriems nustatytas visiskas ar dalinis nesavarankiskumas (tarp jy ir asmenims,
turintiems sunkia negalia). Dienos socialinés globos centre socialiné globa gali bti teikiama kartu
SeNYVO amZiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia.

2.4. Dienos socialiné globa vaikams dicnos socialinés globos centre bei dienos (trumpalaiké) socialiné
globa vaiko namuose teik iama vaikams su negalia, kuriems nustatytas visiskas nesavarankifkumas (tarp
14 ir vaikams, turintiems sunkig negalia) ar dalinis nesavarankiskumas. Dienos socialinés globos centre
socialiné globa gali biti kartu teikiama vaikui ir Suaugusiam asmeniui su negalia.

2.5. Socialiné globa asmens namuose yra teikiama vaikams, senatves pensijos amziy sukakusiems

| asmenims, darbingo amziaus asmenims su negalia, kuriems nustatytas visiskas nesavaranki$kumas ar

dalinis nesavarankiskumas (tarp jy ir asmenims, turintiems sunkia negalig). Teikdamas socialing globa
namuose vaikui, dienos socialinés globos centras, esant poreikiui, tarpininkauja, kad vaikui biity
uztikrintos mokymo, ugdymo paslaugos pagal specialaus ugdymo programas.

2.6. Tais atvejais, kai dienos socialinés globos centras teikia trumpalaike socialing globa, socialiné
globa turi atitikti ilgalaikés (trum palikés) socialinés globos normas, i¥skyrus Siose normose numatytas
iSimtis. Dienos socialinés globos centre teikiant frumpalaike socialing globag iki 5 pary per savaitg ar iki
31 paros teikiant , laikino atokvépio“ paslaugas vaikui su negalia, suaugusiam asmeniui su negalia,
senyvo amZiaus asmeniui, licencija ilgalaikei (tumpalaikei) socialinei globai nereikalinga.

2.7. | dienos socialinés globos centrus priimami asmenys, vaikai, turintys teisés akty nustatyta tvarka
pasirinkto pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieZitiros paslaugas teikianio gydytojo i¥duota
medicinos dokumenty isra%g (F027/-a), kuriame nurodyta, kad asmuo, vaikas neserga timia infekcine ar
kita pavojinga uZkre¢iama liga ir asmens, vaiko sveikatos biiklé yra tinkama jam gauti socialing globg

Asmeniui ar joglobéjui,

ripintojui, vaiko tévams (globéjui,

3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama social in¢ globa, ar jo globéjas, ripintojas, vaiko tévai

T_—‘ﬁa@ku rezultatai +/-
| Trumpasaprajymas

asmens namuose, susisiekiama sy
asmeniu dél paslaugy

organizavimo asmens namuose,
-4

+ Per 2022 metus dienos
socialinés giobos paslaugos
asmeny namuose teiktos 76
Senyvo amZiaus bei suaugusiems,
turintiems negalia, asmenims,

+2022 metais naujas pasiradytos

(globéjas, riipintojas) ir socialinés globos jstaiga yra pasira$e sutartj, kurioje nustatytos socialinés

sutartys su naujais paslaugy




| Eit.

Nr.
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riipintojui) yra garantuojamas
sutarties, atitinkan¢ios asmens,
vaiko geriausius teisétus interesus,
pasiraS§ymas

Sutartis sudaryta praéjus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms dienoms nuo dienos socialinés globos
asmeniui, vaikui teikimo prad¥ios. Sutarties turinys yra aiskus ir nedviprasmitkas. Su sutartimi pagal
galimybes ir esant poreikiui yra raStu susipaZine ir kiti asmenij, vaika priZitirintys $eimos nariai ar
I artimieji giminaitiai.
3.2. Asmuo jam priimtina forma. vaikas pagal turimus gebéjimus ir jo tévai (globéjas, ripintojas) iki
| sutartics pasira¥vmo yra supaZindinti su dicnos socialinés globos centro vidaus tvarkos taisyklémis (kai
| socialing globa teikiama dienos socialinés globos centre). Kai socialing globa teikiama asmens, vaiko
namuose, asmuo, vaikas ir jo tévai (globéjas, ripintojas) yra supaZindinami su socialinés globos teikima
| asineis. vaiko nainuose reglameniwuojancia ivarka, Zynos apic tai uZfiksuotos sutariyje ar asiiens
byloje.
3.3. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, vaiko tévai (globéjas, rupintojas), pries pasiraSydami sutarij, yra
informuoti, kad sutartis gali biiti nutraukta asmens ar jo globéjo, riipintojo, vaiko tévy (globgjo,
riipintojo) arba socialinés globos Istaigos iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, vaiko tévai
(globgjas, ripintojas) Zino, kad, prie% nutraukiant sutartj socialinés globos jstaigos inici atyva, jie ir
savivaldybé, primusi sprendima skirti asmeniui, vaikui socialing globy (kai socialiné globa teikiama
savivaldybés sprendimu). bus informuoti i3 anksto (priet 3 ménesius)

s

Asmeniui, vaikui pagal jvertintus
poreikius sudaromas individualus
socialinés globos planas (toliau —
ISGP)

specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant j asmens, vaiko geb&jimus, gabumus, situacija Seimoje,
socialing rizika, negalia, ypatumus, susijusius su amZiumi, branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi,
rasine priklausomybe irkita. Vertinant asmens, vaiko konkregiy paslaugy, pagalbos poreikius detaliai
apraSomos sritys, kuriose jis yra labiau savarankiskas, kur ir kokios konkretios pagalbos jam reikia.
Vertinant poreikj dalyvauja visi reikalingi specialistai. Asmuo, vaikas, gebantis isreiksti nuomone, taip
pat dalyvauja atliekant jo vertinima ir saves jsivertinima. Visa tai yra u3fiksuota asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose.

4.2. Socialinei globai asmeniui, vaikui teikti yra sudarytas ISGP, kuriame pateikta detali informacija
apie asmenj (jo $eima),vaika (jo tévus, globéja, ripintojg), pagal jvertinta asmens, vaiko konkregiy
paslaugy poreikj numatyta, kokiomis priemonémis bus sickiama socialinés globos tiksly ir uzdaviniy
igyvendinimo, detalizuojamos paslaugos (socialinés, sveikatos, ugdymo ir kitos), kurios asmeniui,
vaikui bus teikiamos ar organizuojamos, numatoma, kurios socialinés globos istaigos naudojamos
socialings veiklos, uZimtumo, pagalbos 3eimai organizavimo, savarankisky jgiidiy ugdymo ar
palaikymo ar kitos programos bus taikomos asmeniui, vaikui.

4.3. ISGP senyvo amZiaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia yra parengtas per 1 ménesj nuo
socialinés globos teikimo pradZios, vaikui — ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo socialines globos
teikimo pradzios.

4.4. Uz ISGP rengima atsakingi socialinés globos jstaigos socialiniai darbuotojai. ISGP rengiamas
dalyvaujant kitiems specialistams, esant poreikiui — ir socialiniams darbuotojams, savivaldybés

globos teikimo salygos, teikimo laikas, abiejy saliy teisés, pareigos, atsaka-lﬁ mtmé@(; o

4.1. Dienos socialinés globos centre yra jvertinti visi asmens, vaiko sveikatos, vystymosi, ugdymo(si),

T_ * Pasiekti rezultata /.
___ Trumpas aprafymas

gavejais dél dienos socialines

globos paslaugy asmens namuose
teikimo — 31 asmeniu;.

+ Naujai sudaryti ISGP per 2022
metus 31, 47 planai perZiiiréti
visiems paslaugy gavéjams pagal
poreikj bei planuota perziiros
laikotarpj.
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institucijos nustatyta tvarka paskirtiems vertinti asmeny, vaiky (Seimy, kuriose yra tokie asmenys,
vaikai) socialiniy paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés socialiniai darbuotojai). Sudarant ISGP
vaikui, esant poreikiui, dalyvauja sveikatos prieZiiiros, ugdymo ir kiti specialistai. ISGP yra uZfiksuota,
kas dalyvavo jj rengiant.

4.5. Asmens. vaiko konkretiy sociaiinés giobos jstaigos teikiamy paslaugu poreikis jvertinias ir ISGP +
sudarytas pagal galimybes bei poreiki bendradarbiaujant su vaiko ugdymo jstaigos. asmens socialiniu
| paslaugy jstaigos (jcign asmeniui tokios paslangos buvo pries tai teikiamos) specialistais, naudojant i3
Ju gautg informacija.

4.6. Yra uZtikrintas paties asmens, Jo globéjo, rlipintojo, esant poreikiui, ir kity 3eimos nariy ar artimyjy | +
giminaiCiy dalyvavinias, patics vaiko. pagal 5avo ainziy ir braida gebancio isiciksii 5avo Nuoinoie. itvu
(globgjo, riipintojo) dalyvavimas sudarant ir perZitirint ar tikslinant ISGP., I ju nuomong kiek jmanoma
yra atsiZvelgta, zymos apie tai uzfiksuotos ISGP.

4.7. Asmeniui su sunkia negalia, vaikui su sunkia negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos | +
priemonés, uztikrinan&ios asmens, vaiko specialiyjy poreikin tenkinima.

3. Asmeniui, vaikui teikiamy 5.1. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos iniciatyva ISGP yra perziurimas ir patikslinamas ne +
paslaugy efektyvumas retiau kaip 1 karta per metus, o atsiradus naujoms aplinkybéms. susijusioms su asmens. vaiko sveikatos
uZtikrinamas periodiSkai perZidirint | bakle ar kity aplinkybiy sglygojamais asmens, vaiko socialinés globos poreikio pasikeitimais, — ikart
ir tikslinant ISGP po 3iy aplinkybiy atsiradimo,

5.2. Perzilirétame ISGP yra pateikta socialinés globos teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty analize, +

jvertinti asmens paslaugy poreikiy poky¢iai, vaiko brandos, vaiko poreikiy poky<¢iai bei numatytos
naujos priemonés, susijusios su iy poreikiy tenkinimu. Esant poreikiui, ISGP atsispindi ir individualaus
darbo su vaiko tévais (globeju, rupintoju) ar asmens globéju, rupintoju, asmens $eimos nariais ar
artimaisiais poky¢iai.
5.3. Ustikrinta, kad socialinés globos Istaiga, planuodama ir teikdama socialing globa asmeniui, vaikui, | +
nuolat palaiko ry3j su asmens globéju, riipintoju, esant poreikiui, Seimos nariais ar artimaisiais
giminaiéiais, vaiko tévais (globéju, riipintoju), periodiskai pateikia jiems informacija apie ISGP
sudarymo, perziiiréjimo ir vykdymo eiga, jei tai nepriedtarauja asmens ar vaiko interesams

I sritis. Asmens, vaiko ir jy Seimy gerovés uZtikrinimas, teikiant asmeniui, vaikui asmening socialing

globa, o Seimai — reikalings socialing pagalba

6. !‘ Asmeniui, vaikui sukuriama ir 6.1. Asmeniui, vaikui sukurta stabili, stresiniy situacijy nesukelianti teigiama emociné aplinka, kurioje +
uztikrinama sveika ir saugi Jis jaudiasi pripaZintas, svarbus, Teikiant social ing globa vaikui, uztikrinta fiziskai saugi ir emociskai
aplinka. stabili aplinka, atitinkanti vaiko asmenines savybes, jo raidos ypatumus, poreikius bei interesus,

+

6.2. Utikrinti mandags, pasitikéjimu ir pagarba pagristi santykiai tarp asmens, vaiko ir socialing globa
teikiancio personalo. Socialing globa teikiantis personalas geba i¥samiai apibiidinti asmens, vaiko (ar jy
Seimy) poreikius bei problemas,

L 6.3. Dienos socialinés globos centre asmuo su sunkia negalia, vaikas su sunkia negalia turi jiems -
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__Trumpas apra§ymas

| nuolatinai (nuo 2014 mety sausio 1 d.) paskirtg socialinio darbuot'ojo (slaugytojo) padéjéja — asmeninj

asistenta, kuris, atsizvelgdamas j asmens, vaiko norus, padeda jiems atlikti kasdieninio gyvenimo
funkcijas ir juos priitiri, taip padédamas asmeniui, vaikui gyventi visavertj gyvenima.

6.4. Dienos socialinés globos centras pagal galimybes vykdo $eimos konsultavimo programa, paremta
socialinés globos istaigos, asmeni prizitirin¢io giob&jo. riipintojo ar §eimos nariy. artimuju gim inaiciy.
vaiko tévu (zlobéjo, riipintojo) bendradarbiavimu. Socialine globa teikiantys darbuotojai konsultuoja
asmenj priziirin€ius Scimos narius ar artimuosius giminai&ius, vaiko tévus (globéja, riipintoja) dél
tinkamos asmens, vaiko prieZiiiros namuose ir asmeniui, vaikui biitiny sveikatos prieZiiros paslaugy
uztikrinimo laiku. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens, vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.
0.5, Teikiant socialing gioba asinuv. vaikas gauna ju fiziologinius poicikius ir sveikatos bukle
atitinkantj, reikiama kiekj energetiniy veriy bei reikiama kaloringuma turintj maitinima, jvertinus
individualius asmens, vaiko poreikius, butinuma gauti dietinj maitinima ir pagal galimyhes atsizvelgiant
i asmens, jo globégjo, riipintojo ar vaiko tévy (globéjo, riipintojo) pageidavimus. Dienos socialinés
globos centras maitinima organizuoja pagal sveikatos apsaugos ministro patvirtintas rekomenduojamas
paros maistiniy medZiagy ir energijos normas bei rekomenduojamas maisto produkty paros normas
socialing globa gaunantiems asmenims. Maitinimo reZima nusistato dienos socialinés globos jstaiga
(i3skyrus atvejus. kai dienos socialiné globa teikiama asmens. vaiko namuose). Asmeniui. biinan&iam
centre visg dieng, maitinimas turi biiti organizuojamas 3-4 Kartus per diena. Jei dienos socialinés globos
centre asmuo iSbaina ilgiau kaip 5 valandas, jis vieng karta per buvimo laika turi gauti kar$to maisto.
Vaikui, kuris dienos socialinés globos centre praleidzia iki 5 val., maitinimas centre organizuojamas
pagal poreikius. Teikiant dienos socialing globa asmens, vaiko namuose, maitinimas organizuocjamas
suderinus su asmeniu, jo globéju, riipintoju, asmenj priZitrin&iais $eimos nariais ar artimaisiais
giminaiciais, vaiko tévais (globéju, rupintoju).

6.6. Bendru asmens, jo globéjo, riipintojo ar asmenj priZidirin¢iy Seimos nariy, artimyjy giminaidiy,
vaiko tévy (globéjo, ripintojo) ir socialinés globos jstaigos raSytiniu sutarimu gali biti susitarta, kad
maitinima teikiant socialing globa dienos socialinés globos centre i§ dalies ar visidkai (teikiant
socialinés globos paslaugas asmens, vaiko namuose) uZtikrins pats asmuo, globéjas, riipintojas ar
asmenj priZilrintys Seimos nariai, artimieji giminai¢iai ar vaiko tévai (globéjas, riipintojas). Zymos apie
tai yra uZfiksuotos asmens, vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.

6.7. Esant bitinybei, asmens globéjui, ripintojui, kitiems asmenj priZiiirintiems $eimos nariams ar
artimiesiems giminaitiams, vaiko tévams (globgjui, riipintojui) suteikiamos konsultacijos dél asmens,
vaiko maitinimo, maitinimosi jpro¢iy ir ypatumy, tinkamos asmens, vaiko prieZiiiros namuose ir
asmeniui, vaikui biitiny paslaugy uZtikrinimo laiku.

6.8. Asmeniui, vaikui yra uZtikrinta, kad, teikiant socialing globg ir i¥kilus problemoms, susijusioms su
asmens, vaiko sveikatos bilklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant
informuojami asmens globéjas, riipintojas, esant poreikiui, kiti $eimos nariai ar artimieji giminaiéiai,
vaiko tévai (globéjas, ripintojas).

+

Dienos socialinés globos
paslaugos asmens namuose
teikiamos
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.

6.9. Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens globéjui, riipintojui, asmenj priZiarintiems Seimos nariams
ar artimiesiems giminaiGiams, vaiko tévams (globéjui, ripintojui), kad asmuo, vaikas biity apriipinti
tinkama apranga, avalyne ir kitais asmeniniais daiktais, reikalingais ir bitinais atsizvelgiant j asmens,
vaiko sveikatos biikle, techninés pagalbos priemonémis ar kitomis asmens. vaiko savarankiSkuma namy
aplinkoje didinan&iomis priemonémis.
6.10. Socialinés globos istaigos darbuotojai turi pirmosios pagalbos suteikimo ziniy. Sios Zinios yra
patvirtintos atitinkamais pa¥ymajimais ir yra nuolat atnaujinamos. Asmuo, vaikas #ino, kad nchus
palickami be specialisto prieZidros, jei to reikalauja jy sveikatos biiklé, o esant poreikiui, jiems bus
garantuotas pirmosios pagalbos suteikimas ar skubiosios medicininés pagalbos iSkvietimas. Zymos apie
tokius atvejus yia uzliksuoios asiicis, vaiko byluje pridedanuose dokumeniuose.

6.11. Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, esant poreikiui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems
giminaiciams, vaikui, jo tévams (globéjui, rupintejui} uztikrinta, kad asmeniui, vaikui ji vartojami
medikamentai pateikiami laiku, pagal gydytojo nurodymga. Asmens, vaiko bylose yra sveikatos
prieziliros specialisny jra%ai arba iSragai i§ asmens sveikatos prieZitiros jstaigos apie asmeniui, vaikui
reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir laikg, jei asmuo, vaikas vartoja medikamentus teikiant socialing
globa.

6.12, UXtikrinta asmens. vaiko apsauga nuo smurto. iSnaudojimo. diskriminacijos, prievartos,
izeidingjimy dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés padétics, asmeniniy savybiy, gebéjimy ir Kita.
Siekiant uZtikrinti asmens, vaiko saugumg, dienos socialinés globos centre Ivyke nelaimingi jvykiai,
susij¢ su asmens, vaiko sveikatos biklés pabloggjimu ar asmens, vaiko teisiy pazeidimais, yra
registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy i¥vengti
ateityje. Socialinés globos jstaigos personalas turi Ziniy, kaip elgtis su asmeniu ar negalia turindiu vaiku
nelaimingy jvykiy, kriziy, emocijy protrukiy ir kt. atvejais ar po jy, ir nuolat jas gilina

6.13. Socialinés globos jstaiga yra apsirlipinusi rezervu asmens apsaugos priemoniy, kuriy sgrasa, kiekj
ir laikotarpj, kuriam sukaupty asmens apsaugos priemoniy turi pakakti nepertraukiamai istaigos veiklai
uztikrinti, nustato Vyriausybé ar jos jgaliota institucija, yra paskirti ne maZiau nei du darbuotojai
(pagrindinis ir pavaduojantis), atsakingi uz asmens apsaugos priemoniy poreikio stebéjima, iSdavima,
uZsakymy organizavima ir kitus asmens apsaugos priemoniy rezervo priezitiros, administravimo
veiksmus, vykdoma $iy priemoniy apskaita.

___Trumpas apra$ymas ]

+ Visas dienos socialings globos
paslaugas asmens namuose

| wikianiis personalas (socialiniai
darbuotojai, bendrosios praktikos
slawgytojai, individualios i
prieZiiiros personalas yra igklause ]
pirmosios pagalibos teikimo
mokymus teisés akty nustatyta
tvarka.

Nelaimingy jvykiy nefiksuota.

+ Pagal patvirtinta tvarkg kas
meénesj pildoma Asmeninés
apsaugos priemoniy ir kity
veiklos vykdymui utikrinti
bitiny priemoniy atsargy sgrafo
forma, vykdoma turimo rezervo ir
jo atn aujinimo kontrolé

III sritis. Jvairiapusi¥ky asmens poreikiy uZtikrinimas, vaiko vystymosi poreikiy uZtikrinimas ir
asmens, vaiko jegalinimas

Asmeniui, vaikui sudaroma jy
prieZirai palanki bei asmenij,
vaika jgalinanti ir vaika uedanti

7.1. Asmeniui, atsiZvelgiant  jo sveikatos biiklg ir jo savarankitkuma, vaikui, atsizvelgiant j jo amziy,
brandg, sveikatos biikle, yra sudarytos salygos palaikyti ir ugdyti jy socialinius igtdZius ir, esant
poreikiui, uztikrinti fizinio aktyvumo, kultiiriniy interesy, socialinés veiklos ir kity interesy raiskos

+
Dienos socialinés globos asmens
| hamuose paslaugos teikiamos
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Eil.

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Socialinés globos norma

aplinka

galimybes. Vaika ugdanti aplinka formuojama atsiZvelgiant j vaiko mokymosi (ugdymosi) procese
pasiektus rezultatus, atsizvelgiant j §vietimo istaigos, vaikui uZtikrinantios mokymo ir ugdymo
paslaugas, nuomone bei i¥vadas.

7.2. Asmeniui. vaikui interesy raigkos priemonés taikomos individualiai. atsizvelgiani i asmens, vaiko
pageidavimus. nuomone, iglidZius. psichologing biisena ir kita. Asmeniui. vaikui sudaromos salyeos
palaikyti turimus ar formuoti naujus sacialinins jgfidzius, dienos socialinés globos contre sudarvtos
salygos uZsiimti jy mégstama veikla, tenkinli saviraigkos poreikius (skaityti, piesti, sidti, lipdyti is
molio ir pan.). Darbuotojai, atsakingi uz asmens, vaiko igalinima bei ugdyma, pats asmuo bei vaikas
pagal savo amZiu i branda gali apibudinii uzsiciniino iiCgsiaina veikla poveikj.,

7.3. Asmeniui, vaikui dienos socialinés globos centre, esant poreikiui, sudarytos salygos poilsiui ar
miegui dienos metu, jeigu to reikalauja asmens, vaiko sveikatos biiklé.
7.4. Asmeniui (vaikui) leidZiama nelankyti dienos socialinés globos centro asmens ar jo globejy

nustatyta tvarka. [ §i laikotarpj neiskaitomas asmens (vaiko) ligos laikotarpis. Praymo teikimo tvarka
Jjame nurodytinus asmens duomenis nustato socialinés globos centras,
kity priezasciy negalintj ilgiau kaip 1 ménesj lankyti dienos socialinés globos centro, ratu pranefama
savivaldybei (jei asmeniui (vaikui) dienos socialines globos paslaugos teikiamos savivaldybés
sprendimu), nurodant io asmens (vaiko) varda, pavarde, gimimo datg ir laikotarpj, kuriuo asmuo
(vaikas) negaléjo lankyti dienos socialinés globos centro. Kol asmuo (vaikas) negali lankyti dienos
socialinés globos centro, jo darbuotojai gali asmeniui (vaikui) teikti dienos (trumpalaike) socialing

socialing globa asmens (vaiko) namuose rastu informuojama savivaldybé, nurodant data, nuo kurios
teikiama socialiné globa asmens (vaiko) namuose. Tai pazymima ISGP, nurodant socialinés globos
asmens (vaiko) namuose pradzios ir pabaigos datas.

7.5. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, bendradarbiaudama su
bendruomenés sveikatos prieZiiiros istaigomis, organizuos asmeniui, vaikui reikalingy sveikatos
prieZiiiros paslaugy prieinamuma.

(rlipintojy), vaiko tévu ar globéju (ripintojuy) praSymu iki 1 ménesio per metus socialinés globos centro

Apic asmenij (vaikg), dél ligos ar

globg jo namuose. Apie dienos socialines globos, teikiamos dienos socialings globos centre, pakeitimg

ir

—

Pasiekti rezultatai +/-
___ Trumpas apragymas

pagal dienos socialinés globos
asmens namuose teikimo sutarties
prieda, kuriame numatytos visos
asmeniui reikalingos teikti
socialinés ar medicininés
paslaugos, esant poreikiui
paslaugy sarasas yra per¥iiirimas
Kiekvienam individualiai,
parenkamos paslaugos labiausiai
atitinkancios asiicns
specialiuosius poreikius.

+Tarpininkaujama su
ambulatorinés sveikatos
prieZitiros jstaigomis dél dienos
socialinés globos asmeny
namuose gavéjams biitiny
ambulatoriniy asmens sveikatos

AtsiZvelgiant j asmens, vaiko
specialiuosius poreikius, sudaroma

aplinka, kurioje jis gali biiti

8.1. Dienos socialinés globos centre asmeniui, vaikui

socialinés globos centras yra apsiriipines ar planuoja apsiripinti priemonémis, padedangiomis

sudaromos galimybés naudotis techninés pagalbos
priemonémis ar kitomis jy savarankiskuma dienos centro aplinkoje didinan&iomis priemonémis. Dienos

|_prieZiiiros paslaugy namuose.




Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

darbuotojams saugiai atlikti kasdienines funkcijas (priemonﬁ?n;niui, vaiku?akﬁi,?rkelti, prausti, |

kineziterapijai, masaZui atlikti, transportuoti dienos centro patalpose, maitinti ir kt.).

8.2. Asmeniui, vaikui, kuris dél sveikatos biiklés yra nejgijes ar prarades kalbos ar kitus bendravimo
gebéjimus, esant galimybéms, taikomos alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio
raStas ir kita). Dienos socialinés giobos cenire asmeniui. vaikui pagal galimybes ir poreikius sudarvios
salygos saugiai naudotis informacinémis technologijomis. atitinkan¢iomis asmens. vaiko ighdZius ir
interesus bei vaiko branda. Darbuotojai, atsakingi u7 asmens socialiniy jgiidziy palaikyma ar vaiko

socialiniy jgidZiy ugdyma, Igyia naujy ir gilina turimas Zinias, Kaip taikyti alternatyvias komunikacijos

6.3. Kai asinuo. vaikas gauna socialing £i0bd iamuose. esai buiinybei. tarpininkaujaia, kad icisés
apriipintas techninés pagalbos
priemonéinis

| i?: Socialinés globos norma
J}_ aktyvus
i
!
priemones, dirbant su tokiu asmeniu, vaiku.
]
akty nustatyta tvarka asmuo, vaikas laiku biity
savarankiSkuma namuy aplinkoje didinanciomis
!
9. | Asmeniui, vaikﬁtcikiama?aga]ba

skatina savaranki%ko gyvenimo
igudziy palaikyma ar jgijima bei
stiprinima ir leidZia biiti kiek
jmanoma savarankiskam

9.1. Asmuo, vaikas skatinamas biiti kuo daugiau savarankiskas, sudarytos salygos stiprinti jo
savitvarkos gebéjimus bei savarankiskuma.

9.2. Asmeniui pagal poreikius uztikrinta pagalba atlickant buitines, savitvarkos bei saviraiskos
funkcijas. Ugdomi ir palaikomi asmens, vaiko namy ukio, biudZeto tvarkymo, pirkimo ir kiti
kasdieniame Zmogaus gyvenime biitini Ighdziai, motyvuojantys asmenj, vaika ir padedantys utikrinti
kiek jmanoma didesnj asmens, vaiko savarankiskuma, jiems uZtikrinama pagalba atliekant buitinius
darbus ir ugdant savitvarkos gebéjimus. Asmuo, vaikas aprupinti priemonémis, padedanéiomis lavinti
bei palaikyti asmens, vaiko dél sveikatos biiklés prarastus ar nejgytus socialinius jguidius.

9.3. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui utikrinta
asmens higiena susijusias funkcijas, apsirengiant, valgant, tvarkantis ir kita.

9.4. Dienos socialinés globos centre darbingo am¥iaus asmeniui su negalia pagal jo am¥iy, sveikatos
bikle ir poreikius yra uZtikrinta aktyvioji asmens veikla — darbiniy-buitiniy igudzZiy, socialiniy igidZiy
ugdymas bei palaikymas, uZimtumas, kita socialiné veikla ir pan. Esant galimybéms,
asmens dalyvavimo darbo rinkoje skatinimu. Zymos apie tai yra ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

9.5. Dienos socialinés globos centre senyvo amZiaus asmeniui pagal jo sveikatos bukle ir poreikius yra

uztikrinta kasdiené asmens veikla — buitiniy, kasdienio gyvenimo igdZiy, socialiniy igidziy

individuali, diskretiska darbuotojy pagalba atliekant su

tai yra siejama su

priemonémis ar kitomis jy

Pasickti
—Trumpas aprajymas

 Aprupiniinas wechinings

| tarpininkauta dél TPP- 3 kartus,

pagalbos priemonémis, esant
poreikiui, organizuojamas
vienidiems, dienos socialings
globos paslaugas asmens namuose
gavéjams, Kitais atvejais TPP
apriipinima organizuoja asmens
artimieji. nebent pasirasant
paslaugy teikimo sutartj ]
sulygstama kitaip. 2022 metajs

<+

Dienos socialines giobos
paslaugos asmeny namuose
teikiamos pagal dienos socialines
globos asmens namuose teikimo
sutarties prieda, patvirtinty
paslaugy sara3g (apibréta
Socialiniy paslaugy kataloge)
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palaikymas, laisvalaikio uZimtumas, socialiné veikla ir pan.
9.6. Palaikomi ir ugdomi asmens, vaiko savarankiskumo, savitarnos ir visuomenei priimtino elgesio
IgiidZiai uz dienos socialinés globos centro ar asmens, vaiko namy riby. Vaikas yra mokomas etiketo,

| nuolat atnaujinamas asmens etiketo iSmanymas. atsizvelgiant j ju specialiuosius poreikius, amziy. lytj, |
i branda. i
| 9.7. Dienos socialinés globos centre darbingo amZiaus asmenims su negalia aktyvioii veikla pagal I
|

poreikius ir galimyhes organizuojama grupémis, kuriose vienu metu aktyvia veikla usiima 5-12
asmeny, alsizvelgiant | asmens nesavarankitkumo lygij bei negalia.
|I 9.8. Senyvo amZiaus asmenims kasdieniy gyvenimo jgidziy palaikymas dienos socialinés globos centre
vigdilizuojainas individualial, pagal asiiciis porcikius. Uzimuumas. socialing veikia i kita veikla
vykdoma grupése, formuojamose pagal vienodus asmeny interesus (apie 5-12 asmeny grupéje).
9.9. Dienos socialinés globos centre vaikams, esant galimybei, socialiné globa organizuojama grupése.
Grupéje yra nuo 5 iki 12 vaiky, diferencijuojant grupes pagal jose esanciy vaiky nesavarankiskumo
' lvei. turima socialiniu jgiidziy Ivgi ir pan,

10. Asmeniui, vaikui padedama 10.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius ry3ius su Scimos nariais ar artimaisiais Y T
stiprinti ir palaikyti tarpusavio | giminaitiais. skatinamas pagarbiy santykiy su $eimos nariais palaikymas, tokiu budu mazinant senyvo
rySius su Scimos nariais ar amZiaus asmens ar suatgusio asmens su negalia vieniSumo jausma. Vaikui padedama suvokti pagarbos
artimaisiais giminaiciais, tévais Seimai reik¥me, stiprinami vaiko tarpusavio ry3iai su tévais (globéju, riipintoju). Teikiant socialing
(globéju, riipintoju), stiprinami ir globg asmeniui, vaikui i¥kilusios problemos yra aptariamos su asmens globéju (ripintoju), Seimos
plétojami kiti socialiniai rysiai nariais ar artimaisiais giminaiciais, vaiko tévais (glob&ju, riipintoju) ir jos sprendziamos

bendradarbiaujant su bendruomenéje esandiomis gvieti mo, sveikatos bei kitomis institucijomis. |
10.2. Uztikrinta, kad, pastebéjus asmens i8naudojima, smurtg ar neprieZitira Seimoje, asmeniui ir Yeimai f +
nedelsiant suteikiama socialinio darbuotojo pagalba, pasitelkiami savivaldybes socialiniai darbuotojai, |
tarpininkaujama kitose institucijose. Apie pastebéty smurta, prievartg ar neprieZiiirg vaiko Seimoje ne
véliau kaip kita darbo dieng po $iy fakty pastebéjimo dienos informuojami VTAS atstovai ir
savivaldybés socialiniai darbuotojai, vaikui nedelsiant suteikiama reikiama pagalba ir numatomos
konkregios darbo su $eima priemongés. Zymos apie asmens, vaiko i$naudojima, smurta ar neprieZiira
bei taikytas priemones, siekiant to iSvengti ateityje, turi biiti uXfiksuotos asmens, vaiko bylose
pridedamuose dokumentuose,

10.3. Asmuo, atsizvelgiant i jo poreikius, skatinamas bendrauti su kitais asmenimis, lavinami jo +
gebéjimai uzmegzti kontaktus, bendravimo gebéjimai, kartu atsizvelgiant j kity asmeny poreikius bei
nepaZeidZiant kity asmeny teisiy. Vaikas mokomas bendrauti su kitais vaikais, jam padedama i3mokti
uZmegzti kontaktus su bendraamziais bei suaugusiais asmenimis, ugdoma pagarba kitiems vaikams ir
suaugusiems asmenims, neatsiZvelgiant i ty asmeny fizing, socialine padétj, pilietybe, etning kilme,
religija, rase ir kita, skiepijamas supratimas apie socialiniy rysiy svarbg Zmogaus gyvenime. Asmuo
pagal turimus gebéjimus bei vaikas pagal savo amZiy ir branda gali apibiidinti tarpasmeninius savo ir
kity asmeny tarpusavio ryius.
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Pasiekti rezultatai +/-
Trumpas apra§ymas

—

Asmenini, vaikui garantunjama

saugi ir jo poreikiams tenkinti
tinkama socialinés alobos teikimo
vieta bei aplinka (kai socialiné
globa teikiama dienos socialinés
globos cenire)

' 10.4. Palaikomi glaudiis nuolatiniai rysiai tarp socialinés globos jstaigos ir asmenj prizidiringiy §eimos
nariy, artimyjy giminai¢iy, vaiko tévy (globéjo, riipintojo), jie gauna informacija apie asmens, vaiko
ipro&ius, pomégius, reakcijas j jvairius reidkinius teikiant dienos socialine globa

IV sritis. Aplinka
I'1.1. Dienos sociaiines ginhos centro vieta yra lengvai pasiekiama visnomeninin transportu Isant
poreikiui, suteikiamos specialaus transporto paslaugos asmeniui atverti i dienos socialinés globos centra
ir parve#ti i jo.
11.2. Dienos socialinés globos centro iSorés aplinka ir teritorija pagal savo paskirti yra pritaikytos
suaugusiems asmenims, vaikams su negalia ir specialiyjy poreikiy turintiems senyvo amZiaus
asmenims. Asmennn, vaikin uziikringa, kad dienos sociaiines globos centro pataipu iSplanavimas
irengimas atitinka dienos socialinés globos centro paskirtj, Sio tipo statiniams galiojan&ias statybos
projekiavimo normas, Dienos socialinés globos centro feri torija ir patalpos atitinka sanitarines-
higienines, darby saugos ir prie¥gaisrinés saugos normas ir reikalavimus bei tenkina asmenuy, vaiky
poreikius.
11.3. Asmeniui, vaikui uZtikrinama kick jmanoma saugi aplinka. Dienos socialinés globos centro
patalpose yra jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo sistema.
11.4. Asmuo, vaikas saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos zonomis, esandiomis dienos socialinés
globos centro teritorijoje arba Salia, asmeniui, vaikui uZtikrinta saugi ir apsaugota nuo pasaliniy
asmenu, galingiy jiems daryti ncigiama jtakq ar #ala, teritorija.
11.5. Dienos socialinés globos centro aplinka (Zemés sklypas) turi biti saugi, tvarkinga, apZeldinta,
vasarg nuSienauta, sistemingai valoma.
1'1.6. Dienos socialinés globos centro Zemés sklype esantys jrenginiai yra tvarkingi, saugiis, atitinka
paslaugy gavéju poreikius

Asmuo, vaikas gauna socialing
globa patogiose, jaukiose, jo
poreikiams pritaikytose patalpose,
kuriose sudaromos sglygos
uZtikrinti savarankisko gyvenimo
iglidZius

12.1. Asmeniui, vaikui uztikrintas pagal paskirtj tinkamas ir saugus dicnos socialinés globos centro
poilsio zony ir aktyvios veiklos organizavimo patalpy suplanavimas ir jrengimas. Patalpos yra
pritaikytos nejgaliujy poreikiams (yra keltuvai ir (arba) liftai, nuo lydZiai, durys, higienos patalpos ir
pan. pakankamo ploto, kad biity galima laisvai judéti veziméliu, vaikstynémis). Asmeny, vaiky poilsiui
(miegui) dienos metu centre yra jrengtos atskiros patalpos. Dienos socialinés globos centre teikiant
trumpalaike globa (iki 5 pary per savaitg), minimalus plotas vienam paslaugy gavéjui gyvenamojoje
patalpoje turi biiti ne maZesnis kaip 4 m>.

12.2. Asmeniui, vaikui teikiant socialing globa sukurta ir uztikrinta saugi, sveikatos biklés pakenkimy
ar fiziniy suZalojimy nesukelianti aplinka, patalpos yra gerai védinamos ir tinkamai ap3viestos. Dienos
socialinés globos centre patalpos apriipintos visais reikalingais baldais ir inventoriumi.

12.3. Asmuo, vaikas dienos socialinés globos centre aktyviai dalyvauja jvairioje veikloje, savo
reikméms pats gaminasi maista (uzkandzius), jgydamas savarankiskumo igidZiy, tai atlicka virtuvéje,
kurioje yra viryklé, plautuve, Saldytuvas, spintelés, sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai.
Kiekvienam asmeniui, vaikui yra skirtos ne maZiau kaip dvi lekstés, Saukstas, 3akuté, peilis
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(atsiZvelgiant j suaugusio asmens gebéjimus abiem rankomis naudotis stalo irankiais ar vaiko amziy), -
Sauk3telis, puodelis ar, jeigu reikia, specialiis jrankiai nejgaliesiems.
12.4. Esant asmens pageidavimui ar nustatytam poreikiui, asmeniui, vaikui sukuriamos privatuma
garantuojancios patalpos, bendro naudojimo ar kitose patalpose sukuriant privatia erdve, atskirta Sirma.
12.5. Uztikrinta. kad dienos sociafinés globos cenire asmuo, vaikas lengvai gali pasiekti asmens
higienos patalpas. kurios yra patogios naudojimuisi, garantuoja privatuma. yra apriipintos biitinomis
higienos pricmonémis.
12.6. Kai asmeniui, vaikui socialiné globa (eikiama namuose ir pagal jvertintus asmens, vaiko Asmenis inform uoti, kad gali
specialiuosius poreikius reikia pritaikyti asmens, vaiko gyvenamaja aplinka, esant poreikiui, socialinés kreiptis dél biisto pritaikymo j
i globos jstaiga. icikianii socialing globa. wapininkauja. had asiuciis, vaiko gy veiainoji aplinka Duiy sciliunija pagal gy vendinaja vicia |
pritaikyta asmens, vaiko specialiesiems poreikiams tenkinti. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar arba Vilniaus rajono savivaldybés l
Kituose asmens, vaiko byloje pridedamuose dokumentuose adiministracijos, Socialines :
| riipybos skyiu.\!
V sritis. Personalas i i
13. Socialing globa teikian&io | 13.1. Personalo ir globojamy asmeny, vaiky skaitiaus santykis garantuoja tinkama socialinés globos | ]
personalo struktiira yra suformuota istaigos veiklos organizavima. Personalo pareigybiy aprasymai apibrézia kiekvieno socialinés globos }
atsizvelgiant j asmeni, vaiky istaigos darbuotojo konkredias fimkcijas. Dienos socialinés globas centre, kai socialinés globos teikimas |
skaitiy, ju specialiuosius poreikius vykdomas asmeny, vaiky grupéms, personalo struktdira ir skaitius formuojami taip, kad grupéje vienu
ir interesus, negalig ir metu dirbty nc maziau kaip 2 darbuotojai, atsakingi u veiklos grupéje organizavima ir asmeny, vaiky
savarankifkuma sauguma.
13.2. ISGP yra jgyvendinamas, uZtikrinant tinkama pareigybiy skaiiy pagal teisés akty nustatytus +

reikalavimus. Socialing globa teikiangio personalo pareigybiy skaicius yra ne mazesnis, nei
reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinti Socialing globa teikianciy darbuotojy
darbo laiko sanaudy normatyvai.

14. Asmens, vaiko poreikiy tenkinima | 14.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti pareigas vertinamas teisés akty nustatyta +
uZtikrina kvalifikuota specialisty tvarka, jis turi aukstajj i3silavinima (nuo 2015 m.) ir, priklausomai nuo jstaigos paskirties, —
komanda, kurioje dirba tinkamas psichologijos, vadybos, gerontologijos, slaugos, pedagogikos, socialinio darbo Ziniy,

asmenines savybes dirbti su 14.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyta reikiamg profesinj + Darbuotojoms organizuojami
asmeniu, vaiku turintis personalas iSsilavinima, teisés akty hustatyta tvarka idklaus¢s mokymus, igijes licencijas, atestacijos paZymeéjimus. kvalifikacijos kélimo mokymai,
14.3. Uitikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija bei taip pat dalyvaujama
igyja naujy Ziniy, reikalingy darbe. savarankiSkai, bendrosios
14.4. Asmeniui, jo globé&jui, riipintojui, asmenj priZidrintiems Seimos nariams ar artimiesiems praktikos slaugytojos turi
giminaitiams, vaikui, jo tévams (globéjui, riipintojui) uztikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi galiojan&ias licencijas vertis
Zmogiskos etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais. Asmuo, jo globgjas, riipintojas, slaugos praktika,

asmenj priZidrintys $eimos nariai ar artimieji giminaiciai, vaikas, jo tévai (globéjas, riipintojas) i§ esmés
yra patenkinti ir gerai atsiliepia apie darbuotojy Zmogiskasias savybes.
14.5. Personalo ir asmens, vaiko santykiai grindZiami abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir +
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susitarimo principais. Asmens, vaiko ir personalo tarpusavio bendravimas rodo pagal
santykius.

14.6. Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar telkdama j pagalba savanorius, socialinés globos
istaigos administracija jsitikina jy tinkamumu dirbt; Su senyvo amZiaus asmeniu. asmeniy su negalia ar
vaiku su negalia (tarp ju ir (urindiais sunkiza negaiia).

14.7. Asmeniui, vaikui u2tikrinta. kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos. Savanoriu veikla
yra kolegi¥kai prizitirima socialinés globas jstaigos specialisty ir tai yra uZfiksuota socialinés globhos
Istaigos dokumentuose.

14.8. Dienos socialinés globos Istaigoje yra jstaigos admin istracijos patvirtintas Savanoriy priémimo j
socialings globos istaiga tvaikos apiasas UCi Kl jstaigos adimiiisiracijos paiviitinii savanorisko daibo
atlikimg reglamentuojantys dokumentai (jei istaigoje dirba savanoriai).

14.9. Asmens, vaiko problemoms kompleksiskai spresti socialinés globos jstaiga uztikrina personalo
komandinj darbg ir tarpinstitucinj bendradarbiavima. Asmeniui, vaikui uZtikrinta, kad socialinés globos
istaiga bendradarbiauja su sveikatos prieziiiros, §vietimo ir kitomis institucijomis. Dienos socialinés
globos jstaigos darbuotojai turi komandinio darbo organizavimo Ziniy ir gali apibadinti istaigoje
taikomus komandinio darbo principus, taip pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus,
naudojamus priimant sprendimus. susijusius su visapusisku asmens. vaiko socialinés globos poreikiy
tenkinimu,

14.10. Tais atvejais, kai asmens, vaiko veiksmai kelia pavojy jam padiam ir kitiems, jo saugumo
interesais asmens, vaiko orumas uztikrinamas profesionaliais personalo veiksmais.

14.11. Dienos socialinés globos jstaigos administracija personalui uztikrina priemoniy, susijusiy su
saugiy ir sveiky darbo salygy personalui sudarymu, taikyma ir tai yra uzfiksuota socialinés globos
jstaigos dokumentuose

rbius ir diltus |

[ Pasickti rezultatai +/-

—_ Trumpas apraSymas i

Asmeninés apsaugos priemoniy ir
kity veiklos vykdymui uztikrinti
butiny priemoniy (apsaugai nuo
infekciniy ligy), atsargy saraso bej
$iy priemoniy kiekio uZtikrinimo
tvarka patvirtinta 2022-08-10
direktoriaus jsakymu Nr. 1.3-] 94

VI sritis. Valdymas ir administravimas

Socialinés globos jstaiga turi visus
reikalingus ir teisés aktuose
nustatytus dokumentus

I5.1. Socialinés globos jstaiga yra iregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos steigima ir
veiklg reglamentuojanéius dokumentus:

15.1.1. jstaigos nuostatus (jstatus):

15.1.2. metinj jstaigos veiklos plang ir meting jstaigos veiklos ataskaitg;

15.1.3. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtinta paslaugos kaing (-as);

15.1.4. jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo
apskaitos Ziniaras¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai
paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ir fizinius asmenis;

15.1.5. istaigoje vykdomas socialinés veiklos, laisvalaikio uzimtumo, $eimos konsultavimo ar kitas
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programas;
I5.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy gavéjams priimtina kalba ir forma apibiidinan¢ias paslaugy
gavéjy ir darbuotojy teises ir pareigas);

15.1.7. personalo pareigybiy aprasus:

15.1.8. darbuotoju atestacijos ir kvalifikacijos iobulinimo planus:

15.1.9. asmenu bylas (..eyvenimo knygas*), vaiky bylas, kuriose vra ISGP ir kiti su asmens, vaiko
socialine globa susije dokumentai:

15.1.10. asmeny, globéjy, rapintoju, kity Seimos nariy ar arlimyjy giminaitiy, vaiko tevy (globéjo,
ripintojo) skundy ir pradymy registracijos Zurnalg;

i5. 1.1 1. ncigiamo pobudzio IvyRiu ir ju pasckiiiu asmeniui regisiracijos Zumala.

15.1.12. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (isivertinimo) rezultatus
apibudinan¢ius dokumentus;

15.1.13. jstaigos savanorisko darbo funkcijy atlikima reglamentuojanéius dokumentus (jei socialinés
globos jstaigoje dirba savanoriai):

15.1.14. licencijg teikti socialing globg (nuo 2015 m.) ir kitas teisés akty nustatytas licencijas bei ,
leidimus;

15.L.15. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos (kineziterapijos. masaZo ir pan.) paslaugas (kai dienos
socialinés globos jstaiga teikia Sias paslaugas);

15.1.16. kitus reikalingus dokumentus.

15.2. Asmeniui, vaikui uZtikrinamas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty
kaupimas jo byloje bei joje esancios informacijos konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje
dirbantys darbuotojai informacijos konfidencialumo uztikrinima yra patvirting rastiskais pasiZadéjimais.

15.3. Asmeny, vaiky bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susije dokumentai yra saugomi
teisés akty nustatyta tvarka.

15.4. [staiga Socialiniy paslaugy prieziiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
darbuotojy atlickamo jstaigos atitikties socialinés globos normoms vertinimo vietoje metu pateikia visus
Socialiniy paslaugy prieZiiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pra3omus
Istaigos veiklos dokumentus.

Palaikoma ir skatinama personalo
nuolatinio tobuléjimo ir paslaugy
kokybés siekimo aplinka

16.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjima motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti profesine

kvalifikacijg. Socialinés globos istaigoje yra sudaromi kvalifikacijos tobulinimo planai.

16.2. Personalas nuolat dalyvauja darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programose ir jgyja naujy Ziniy,
reikalingy darbe. Personalui periodiskai suteikiamos Zinios saugos ir sveikatos darbe klausimais.
Socialiniy paslaugy srities darbuotojams, sveikatos prieZidros specialistams, kitiems specialistams

| Pasiekti rezultatai +/-
___Trumpas ‘apraSymas

Asmens sveikatos prieziiiros
licencija Nr.3857

Licencija papildyta 2022-10-12,
Nr. 000000715, pridéta tiksline
grupe: vaikas su negalia, vaikag

su sunkia negalia
+
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17.

sudaryta galimybé tobulinti . :‘Evﬁvmﬁ@iﬁagj teisés akma'ﬁimsm'mzﬁbﬁomiﬁno_
reikalavimus. Socialinés globos istaiga individualios prieZiiiros personalui uztikrina galimybe dalyvauti
jZanginiuose mokymuose.

| 16.3. Socialinés globos jstaigos administracija sudaro galimybe socialiniams darbuotojams kiekviena

savaite skirii ne maZiau kaip 2 val, dokumentacijai piidyti. Tai vra pazyméta darbuotojy darbo
grafikuose.

16.4. Socialinés globos istaiga sudaro galimyhe darbuotojams jeyti nauju ir gilinti turimas Finias, kaip
dirbti su asmeniu, vaiku ( larp jy ir Lurin€iais sunkia negalig) kriziniais atvejais, kai asmuo, vaikas
susiduria su prievarta, dél sveikatos biklés jam pasireiskia emocijy, agresijos proverziai ir kita.
Skatinainos personalo iniciaty vos iobuliii individualu darba su asinciiu. Komanding daiba. icshani
efektyviy pagalbos bidy ir formy.

16.5. Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalii teikiama reguliari ir kokybitka
socialinés globos jstaigos darbuotojy savitarpio ar kity specialisty i§ ijorés pagalba. Socialinés globos
istaigoje pagal galimybes yra sudaryios salygos vykdyti supervizija.

16.6. Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant poreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems giminai¢iams,
vaikui, jo évams (globéjui, ripintojui) ustikrinta socialinés globos kokybé ir socialines globos normy
laikymasis, socialinés globos istaigai nuolat teisés aktu nustatyta tvarka atlickant savo veiklos ir
socialinés globos atitiktics socialinés globos normoms jsivertinima. Socialinés globos jstaiga turi
pasirengusi savo veiklos ir socialinés globos atitikties socialinés globos normoms isivertinimo tvarka ar
klausimynus.

16.7. Asmuo, globéjas, riipintojas, $eimos nariaj ar artimieji giminaitiai, vaikas, gebantis iSreiksti savo
nuomong, vaiko tévai (globéjas, ripintojas) turi galimybe susipaZinti su socialinés globos atitikties
socialinés giobos normoms vertinimo i¥vadomis ir rekomendacijomis, kurias teiseés akty nustatyta
tvarka pateikia Socialiniy paslaugy prieZiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Departamentas).

16.8. Socialinés globos istaigoje nagrinéjami socialines globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir vadovaujantis jais nustatomi dienos socialinés globos centro ar
kitos dienos socialing globa namuose teikiangios istaigos veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi
atitinkamos srities veiklos pagerinimo konkretiy priemoniy planai (numatant konkre&ius terminus ir
vykdytojus)

__ Trumpas apra§ymas

Vyrauja geranoriska ir
konstruktyvi reakcija j skundus ir
pageidavimus

17.1. Asmeniui, globéjui, ripintojui, Seimos nariams, artimiesiems giminai¢iams, vaikui, geban¢iam
iSreik3ti savo nuomong, jo tévams (globéjui, ripintojui) ir socialinés globos jstaigos personalui
sudarytos salygos kreiptis j socialinés globos jstaigos administracija deél ikilusiy problemy ir jie
sulaukia supratimo bei palaikanéios konstruktyvios reakcijos jas spresdami.

17.2. Asmeniui, glob¢jui, riipintojui, esant poreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems giminai¢iams,
vaikui, jo tévams (globéjui, riipintojui) uztikrinta operatyvi, geranoriSka socialinés globos Istaigos
darbuotojy reakcija i jy skundus ir suteikiama pagalba, sprendZiant juose keliamus klausimus.

Darbuotojai gali kreiptis j
Istaigoje veikiancia Darbo taryba,
kitas komisijas veikiangjag darbo
tvarkos uztikrinimo, mobingo ir
Pan. reguliavimo tikslu, teisés
akty nustatyta tvarka,
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Socialinés globos jstaigoje yra fiksuojami asmens, jo globéjo, riipintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy
giminaiéiy, vaiko, gebanéio isreikiti savo nuomone, jo tévy (globéjo, riipintojo) pasiilymai, skundai ir
pagal socialinés globos jstai goje numatyta procediirg bei teisés akty nustatytg tvarka laiku Jjiems pateikti
atsakymai.

i7.3. Dienos socialinés globos centre sudaromos salygos dienos socialings giobos ceniro farvbos
veiklai. Dienos socialinés globos centro taryboje dalyvauja asmenys, ju globéju. ripintoju ar
priZifirin&iy Seimas nariy, personalo atstovai, gebantys iSreik¥ti nuomone vaikai, n tévai (globéjai,
rupintojai), esant galimybei, kily institucijy, nevyriausybiniy organizacijy, bendruomenés, kurioje yra

dienos socialinés globos centras, atstovai. Dienos socialinés globos centro tarybos nariai, kaip

lygiaveidiai parineriai. icikja pasiulyinus dicios socialings giobos centro administiacijai d¢l dicnos i

socialinés globos centro veiklos ir laiku gauna atsakymus bei informacija apie Siy pasitilymy
igyvendinima ar tobulinima, ir tai yra uzfiksuota dienos socialinés glohos centro dokumentuose.
17.4. Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant poreikiui, Seimos nariams ar artimiesiems giminaiiams,
vaikui, jo tévams (globéjui, riipinfojui) garantuota, kad sociaiinés globos jstaigos vaidymas ir
administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés globos jstaigai aktualiy teises |

akty pasikeitimus, naujus gerosios praktikos pavyzdZius, aptariant socialinés giobos atitikties socialinés

globos normoms vertinimo ir socialinés globos istaizos isivertinimo i¥vadas bei rekomendacijas

Socialinés globos jstaigos veikla
grindZiama skaidrumo,
atskaitomybés, informuotumo
principais

]
18.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj biuletenj (internetinj puslapj), www.ilmdsiIiuspcm

kuriame pateikiama informacija apie dienos socialinés globos centry, teikiamas paslaugas, personalg ir
kita ar supazindinama su asmens namuose teikiamomis dienos (trumpalaikeés) socialinés globos
paslaugomis bei jas teikian&ia jstaiga.

18.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialing globa teikiancios istaigos metiniu veiklos
planu. Rengiant socialines globos Istaigos metinj plana, dalyvauja savivaldybés socialiniai darbuotojai, |
bendruomeng, dienos socialinés globos centre jtraukiami ir dienos socialinés globos centro tarybos
atstovai. Metiniuose planuose atsispindi pragjusiais metais vertinant (isivertinant) socialinés globos
atitiktj nustatytiems trikumams 3alinti suplanuotos priemonés,

18.3. Sickdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, socialinés globos Istaiga bendradarbiauja su
Departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis. Socialinés globos istaigos administracija yra
susipaZinusi su Departamento pateiktomis i¥vadomis dél socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms ir gali apibiidinti socialinés globos istaigos stiprybes bei silpnybes.

18.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uztikrina ataskaity ir kitos informacijos
pateikimg steigéjo teises ir pareigas jgyvendinantiai institucijai bei kitoms institucijoms.

18.5. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka teikia informacija apie savo veikla Lietuvos
statistikos departamentui. Socialinés globos jstaiga geruosius pavyzdZius vieina jvairiomis formomis

nuolat atnaujinama, naujienos
apie veiklg nuolat skelbjamos
Juodsiliy senitinijos
bendruomenés socialiniy paslaugy
centro facebook puslapyje.

(Ziniasklaidoje, internetiniame puslapyje ir pan.)

- Trumpas apraSymas
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|
|

|



